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Trọng tâm chiến lược kinh doanh của chúng ta là 
hướng đến xây dựng một thế giới công bằng hòa 
nhập hơn về mặt xã hội. Chúng ta quyết tâm biến 
tầm nhìn đó thành hành động – và điều đó có nghĩa 
là trong mọi hoạt động kinh doanh hàng ngày của 
chúng ta, các giá trị và nhãn hàng cần thể hiện sự 
cam kết tuyệt đối về tôn trọng nhân quyền trong mọi 
hoạt động của mình. 
Chúng ta tin rằng doanh nghiệp chỉ có thể phát triển trong một xã hội tôn trọng và bảo vệ 
nhân quyền. Đồng thời chúng ta cũng nhận thấy rằng doanh nghiệp phải có trách nhiệm tôn 
trọng quyền con người được quốc tế công nhận và cần có khả năng đóng góp tích cực vào 
những kết quả về nhân quyền. 

Để cam kết thực hiện mục tiêu này, mọi nỗ lực của chúng ta đều dựa trên các Nguyên tắc 
Hướng dẫn của Liên hợp quốc về Kinh doanh và Nhân quyền. Chúng ta tin rằng tôn trọng 
nhân quyền cũng giúp doanh nghiệp phát triển có trách nhiệm. 

Tuyên bố về Chính sách Nhân quyền này bao gồm cam kết toàn diện về tôn trọng nhân 
quyền, đồng thời cam kết này cũng được đưa vào các tuyên bố khác của công ty. Chúng ta 
thực hiện các bước để chủ động đưa cam kết này cùng các nguyên tắc bao quát của cam kết 
vào các chính sách và quy trình hoạt động kinh doanh của chúng ta. 

 

 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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Chính sách Tầm nhìn 
 
Tuân thủ các Nguyên tắc Hướng dẫn của Liên 
hợp quốc về Kinh doanh và Nhân quyền, chúng 
ta cam kết chính sách nhân quyền của mình dựa 
trên Bộ luật Nhân quyền Quốc tế (bao gồm 
Tuyên ngôn Quốc tế về Nhân quyền, Công ước 
Quốc tế về Quyền Dân sự và Chính trị và Công 
ước Quốc tế về Quyền Kinh tế, Xã hội và Văn 
hóa) cùng các nguyên tắc liên quan đến  quyền 
cơ bản được nêu trong Tuyên bố của Tổ chức 
Lao động Quốc tế về các Nguyên tắc và Quyền 
Cơ bản tại Nơi làm việc. Chúng ta tuân theo 
Hướng dẫn của OECD dành cho Doanh nghiệp 
Đa Quốc gia và là một bên ký kết sáng lập của 
Hiệp ước Toàn cầu của Liên hợp quốc. Chúng ta 
cam kết tôn trọng tất cả quyền con người được 
quốc tế công nhận trong suốt quá trình hoạt 
động của mình, đồng thời phát huy nỗ lực cụ thể 
đối với những quyền có nguy cơ bị tác động tiêu 
cực nghiêm trọng nhất trong quá trình hoạt 
động và các mối quan hệ kinh doanh của chúng 
ta –  những  vấn đề nổi cộm về nhân quyền của 
chúng ta. 

Khi luật pháp của mỗi quốc gia và các tiêu 
chuẩn nhân quyền quốc tế khác nhau, chúng ta 
sẽ tuân theo tiêu chuẩn cao hơn; khi đối mặt với 
các yêu cầu trái ngược nhau, chúng ta sẽ tuân 
thủ luật pháp quốc gia, đồng thời tìm cách tôn 
trọng các nguyên tắc nhân quyền được quốc tế 
công nhận. 

 

Tầm nhìn của Unilever hướng đến việc tăng 
trưởng thông qua các hoạt động cải thiện xã 
hội và hành tinh.  

Bộ Quy tắc về Nguyên tắc Kinh doanh của 
chúng ta nêu rõ rằng “chúng ta tiến hành hoạt 
động bằng sự trung thực, liêm chính và cởi mở, 
đồng thời tôn trọng quyền con người cũng như 
lợi ích của nhân viên và lợi ích hợp pháp của 
những bên có mối quan hệ với chúng ta”. 
Chúng ta kỳ vọng tất cả các đối tác và bên thứ 
ba cũng tuân thủ các nguyên tắc kinh doanh 
phù hợp với nguyên tắc của chúng ta, bao gồm 
tôn trọng tất cả các quyền con người được quốc 
tế công nhận. 
 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.unglobalcompact.org/about
https://www.unilever.com/planet-and-society/respect-human-rights/our-salient-human-rights-issues/
https://www.unilever.com/planet-and-society/respect-human-rights/our-salient-human-rights-issues/
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/3658b4c9c7a33bd719b8dd98d0f7621446e7fa6d.pdf/2021-code-of-business-principles-english.pdf
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Kinh doanh có trách nhiệm 
 

Với chuỗi giá trị lớn và đa dạng, chúng ta nhận ra 
vai trò quan trọng của các đối tác kinh doanh trong 
việc giúp chúng ta kinh doanh có trách nhiệm và 
bền vững. Chính sách Đối tác có trách nhiệm của 
chúng ta thể hiện cam kết trong việc thực hiện hoạt 
động kinh doanh một cách liêm chính và cởi mở 
đồng thời gắn kết nhân quyền, chống tham nhũng 
cũng như bảo vệ và gìn giữ hành tinh của chúng ta. 
Chính sách này bao gồm mười bảy Nguyên tắc Cơ 
bản đặt ra các yêu cầu bắt buộc mà các đối tác kinh 
doanh phải thực hiện khi hợp tác kinh doanh với 
Unilever; các yêu cầu bắt buộc trong tương lai và 
những ví dụ về các trường hợp tiêu biểu. Chúng ta 
mong muốn các đối tác kinh doanh phổ biến các 
yêu cầu này trong chuỗi cung ứng của họ, bao gồm 
các yêu cầu rõ ràng và hướng dẫn liên quan đến cơ 
chế khiếu nại. 

Đối với các mặt hàng nông nghiệp liên quan đến 
nguy cơ phá rừng và chuyển đổi đất rừng, Chính 
sách về Con người và Thiên nhiên của chúng ta đặt 
ra các yêu cầu rõ ràng cho hoạt động kinh doanh, 
nhà cung cấp và đối tác của chính chúng ta, bao 
gồm tôn trọng và phát huy nhân quyền cũng như 
bảo vệ hệ sinh thái tự nhiên khỏi nạn phá rừng và 
chuyển đổi đất rừng thành đất dùng cho mục đích 
khác. 

Chúng ta chỉ làm việc với các đối tác kinh doanh 
cam kết đáp ứng các yêu cầu trong Chính sách 
cũng như các yêu cầu bắt buộc khi kinh doanh với 
chúng ta. Họ phải đồng ý đảm bảo tính minh bạch, 
khắc phục mọi thiếu sót và thúc đẩy cải tiến liên tục. 
Chúng ta cũng hiểu rằng để tiếp tục thúc đẩy các 
giải pháp mang tính hệ thống, cần phải giải quyết 
vấn đề thực tiễn trong mua hàng cùng các mô hình 
định giá. Chính phủ cũng đóng vai trò quan trọng 
trong việc tạo ra một môi trường thuận lợi để giải 
quyết tác động của chuỗi cung ứng. 

https://www.unilever.com/files/92ui5egz/production/4c177a5f53c89280665a6be3234e8ac7a5642f30.pdf
https://www.unilever.com/files/2d469e4c-7afe-4308-a580-c4b1d867e65b/unilever-people-and-nature-policy.pdf
https://www.unilever.com/files/2d469e4c-7afe-4308-a580-c4b1d867e65b/unilever-people-and-nature-policy.pdf
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Xác định và Giải quyết Tác động Nhân quyền 
 

Hoạt động kinh doanh của chúng ta tác động đến 
cuộc sống của hàng triệu người mỗi ngày. Mặc dù 
tạo ra cơ hội, nhưng chúng ta cũng biết rằng các 
vấn đề và nguy cơ về nhân quyền tồn tại trong 
chuỗi giá trị toàn cầu, bao gồm chuỗi giá trị của 
chúng ta và chúng thường có nguồn gốc sâu xa 
và mang tính đặc hữu. 

Chúng ta nhận ra rằng phải thực hiện các bước 
để xác định và giải quyết mọi tác động bất lợi 
thực tế hoặc tiềm ẩn do chúng ta gây ra hoặc góp 
phần gây ra thông qua các hoạt động của chính 
mình hoặc các hoạt động có thể liên kết trực tiếp 
với việc vận hành, sản phẩm hoặc dịch vụ hoặc 
bởi các mối quan hệ kinh doanh của chúng ta. 

Chúng ta quản lý những nguy cơ này bằng cách 
tích hợp kết quả thẩm định vào các chính sách và 
hệ thống nội bộ của mình. Chúng ta xác định và 
đánh giá các tác động, hành động dựa trên 
những phát hiện bao gồm khắc phục khi cần 
thiết, theo dõi và làm việc để đánh giá hành động 
của chúng ta và liên lạc với các bên liên quan. 

Chúng ta hiểu rằng thẩm định nhân quyền là một 
quá trình liên tục, đòi hỏi sự chú ý đặc biệt ở các 
giai đoạn nhất định trong hoạt động kinh doanh, 
chẳng hạn như khi chúng ta thiết lập quan hệ đối 
tác mới hoặc điều kiện hoạt động của chúng ta 
thay đổi, vì những thay đổi này có thể tạo ra các 
tác động thực tế hoặc tiềm ẩn mới về nhân quyền. 

Đây cũng là trường hợp liên quan đến các phần 
cụ thể trong hoạt động kinh doanh của chúng ta; 
ví dụ: chúng ta tiến hành các hoạt động bảo mật 
phù hợp với Khuôn khổ Bảo mật của Tập đoàn và 
các yêu cầu pháp lý quốc gia, đồng thời tuân theo 
các tiêu chuẩn quốc tế như Nguyên tắc Tự nguyện 
về An ninh và Nhân quyền. 

Ở một số quốc gia chúng ta hoạt động, có những 
nguy cơ mang tính hệ thống và rủi ro đặc biệt cao 
về những tác động đến nhân quyền. Chúng ta 
hiểu rằng điều này có nghĩa là phải tiến hành 
thẩm định bổ sung để đánh giá những nguy cơ 
này và giải quyết chúng một cách hiệu quả, khi 
thích hợp, 

 

 

 

 

 

xây dựng và sử dụng đòn bẩy của mình, chẳng hạn 
như trong mối quan hệ một-một hoặc trong quan 
hệ đối tác trên diện rộng. 

Chúng ta nhận ra tầm quan trọng của việc đối 
thoại với nhân viên, người lao động và những 
người có quyền khác đang hoặc có khả năng bị 
ảnh hưởng bởi hành vi của chúng ta. Chúng ta đặc 
biệt chú ý đến các cá nhân hoặc nhóm người có 
nhiều nguy cơ bị tác động tiêu cực về nhân quyền 
hơn vì nhiều lý do, chẳng hạn như  thiếu sự hòa 
nhập vào xã hội. Chúng ta nhận thấy rằng phụ nữ 
và nam giới có thể phải đối mặt với những nguy cơ 
khác nhau và những người có quyền nhất định 
(bao gồm người lao động nhập cư và những người 
từ các cộng đồng ít được đại diện) có thể có nguy 
cơ đặc biệt. 

Nhiều cá nhân và tổ chức đang tham gia vào nỗ 
lực toàn cầu nhằm thúc đẩy nhân quyền. Nhận 
thức được môi trường hoạt động của họ ngày 
càng khó khăn, chúng ta không khoan nhượng cho 
hành vi lạm dụng, đe dọa, hăm dọa, tấn công 
hoặc trả thù về thân thể hoặc pháp lý nhằm chống 
lại những người bảo vệ môi trường và nhân quyền. 
Chúng ta ủng hộ khuyến nghị của Báo cáo viên 
Đặc biệt của Liên hợp quốc về Tình hình của những 
Người bảo vệ Nhân quyền mà cả chính phủ và các 
doanh nghiệp cần tích cực hỗ trợ và phát huy vai 
trò của những người bảo vệ nhân quyền hoạt 
động trong lĩnh vực của mình; và lên tiếng khi 
những người bảo vệ nhân quyền bị nhắm đến vì lý 
do họ đang thực hiện công việc quan trọng. Chúng 
ta sẽ giải quyết các tác động bất lợi đối với những 
người bảo vệ nhân quyền mà chúng ta có liên 
quan thông qua các hoạt động vận hành hoặc các 
mối quan hệ kinh doanh của chúng ta. 

Chúng ta sẽ tiếp tục xây dựng và sử dụng quy mô 
của mình cũng như hợp tác với các công ty, tổ chức 
xã hội dân sự, đại diện người lao động và hiệp hội 
thương mại cũng như chính phủ và các bên liên 
quan khác, từ đó chúng ta có thể giải quyết 
nguyên nhân gốc rễ của vấn đề nhân quyền và có 
thể tác động đến sự thay đổi mang tính hệ thống 
và lâu dài. 

 

https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/
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Biện pháp khắc phục  
 

Chúng ta nhận ra tầm quan trọng then chốt 
trong việc áp dụng biện pháp khắc phục có 
hiệu quả ở bất cứ nơi nào mà chúng ta có liên 
kết trực tiếp, gây ra hoặc góp phần tác động 
đến nhân quyền. Tiếp cận các cơ chế khiếu 
nại hiệu quả, bao gồm cơ chế khiếu nại ở 
mức độ công ty, đã giúp chúng ta thực hiện 
được điều này. Chúng ta tiếp tục nâng cao 
nhận thức và kiến thức về quyền con người, 
bao gồm quyền lao động của nhân viên cũng 
như người lao động, khuyến khích họ lên 
tiếng về bất kỳ mối quan ngại nào có thể xảy 
ra mà không sợ bị trù dập, kể cả thông qua 
các kênh khiếu nại của chúng ta. 

Chúng ta cam kết tiếp tục nâng cao năng lực 
của mình để xác định và phản hồi hiệu quả về 
các mối quan ngại. Chúng ta rất ủng hộ việc 
đối thoại và các kênh giao tiếp cởi mở đồng 
thời khuyến khích các cá nhân và cộng đồng 

trực tiếp chia sẻ bất kỳ mối quan ngại nào với 
chúng ta. Chúng ta cũng nhận ra rằng cơ chế tư 
pháp hoặc phi tư pháp của nhà nước là con 
đường quan trọng để nêu lên những bất bình 
về nhân quyền. Chúng ta không cản trở việc tiếp 
cận các cơ chế đã được thiết lập và hướng đến 
việc hợp tác theo yêu cầu của các cơ quan có 
thẩm quyền trong việc điều tra hoặc xét xử các 
cáo buộc liên quan đến tác động nhân quyền. 
Chúng ta yêu cầu các nhà cung cấp chia sẻ 
những cơ chế khiếu nại minh bạch, công bằng 
và bảo mật dành cho người lao động và bản 
thân họ để đưa ra biện pháp khắc phục khi họ 
gây ra hoặc góp phần gây ra tác động nhân 
quyền. 
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Công bằng, Đa dạng và Hòa nhập  
 
Chúng ta muốn toàn bộ hoạt động kinh doanh 
của mình hướng đến sự chuyển đổi trong xã 
hội nhằm giải quyết bất bình đẳng và bất 
công xã hội, đồng thời chấm dứt tình trạng 
thiếu sự hòa nhập xã hội đối với các cá nhân 
và nhóm ít được đại diện. Chúng ta đã xác 
định bốn lĩnh vực trọng tâm về chiến lược 
Công bằng, Đa dạng và Hòa nhập: giới tính, 
chủng tộc và sắc tộc, người khuyết tật và cộng 
đồng LGBTQI+,  cả trong các hoạt động của 
chính chúng ta cũng như khi làm việc với các 
đối tác kinh doanh và các bên liên quan khác. 

Trên khắp thế giới, nhiều phụ nữ phải đối mặt 
với việc phân biệt đối xử và sự thiệt thòi, thiếu 
sự tiếp cận với các kỹ năng và chương trình 
đào tạo cũng như những rào cản đối với việc 
tham gia tích cực vào nền kinh tế. Họ thường 
thiếu sự bảo vệ ở các quyền và luật cơ bản. 
Nghèo đói, phân biệt đối xử và bạo lực đối với 
phụ nữ là những rào cản lớn để họ nắm bắt 
các cơ hội. 

Trao quyền kinh tế cho phụ nữ và trẻ em gái 
là chất xúc tác quan trọng và có tác động 
mạnh mẽ để mở ra sự tiến bộ trong việc phát 
triển con người và tăng trưởng kinh tế. Để trở 
thành một doanh nghiệp thực sự hòa nhập, 
chúng ta cần đảm bảo rằng phụ nữ, đặc biệt 
là phụ nữ từ các nhóm ít được đại diện, có 
quyền tiếp cận các cơ hội giống như nam 
giới. 
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Quản lý Tiến về Phía trước 
 
Hoạt động quản lý nhân quyền của chúng ta được 
dẫn dắt từ cấp lãnh đạo cao nhất, được giám sát 
bởi Giám đốc điều hành và được hỗ trợ bởi đội ngũ 
Lãnh đạo Điều hành Unilever (ULE), những nhà lãnh 
đạo cấp cao nhất trong doanh nghiệp của chúng 
ta. Song song đề ra định hướng chiến lược, ULE 
được tư vấn về các vấn đề nhân quyền khi 
mức độ nghiêm trọng của tác động thực tế hoặc 
tiềm ẩn tăng cao, hoặc khi cần phải đưa ra quyết 
định quan trọng trong kinh doanh 
hay khi cần đầu tư tài chính đáng kể để giải quyết 
tác động. Ủy ban Trách nhiệm Doanh nghiệp tăng 
cường giám sát cấp Hội đồng quản trị. 

Phương thức tiếp cận về nhân quyền của chúng ta 
là đưa nhân quyền vào tất cả các bộ phận trong 
hoạt động kinh doanh của chúng ta, với các lĩnh 
vực chuyên môn toàn cầu để cung cấp hướng dẫn 
và hỗ trợ, bao gồm các bộ phận về Phát triển Bền 
vững; Vận hành Kinh doanh; và Kinh doanh có Trách 
nhiệm (Liêm chính trong Kinh doanh). Trưởng bộ 
phận Phát triển Bền vững Toàn cầu (Nhân quyền) 
báo cáo với Giám đốc Phát triển Bền vững, để báo 
cáo cho Giám đốc Điều hành. Các bộ phận phối hợp 
cùng nhau để lập ra kế hoạch hành động nhằm 
ứng phó với các vấn đề nhân quyền nổi cộm, bao 
gồm xây dựng năng lực và phát triển biện pháp 
khắc phục khi cần thiết. Các bộ phận làm việc ở cả 
hai khía cạnh trên và trên diện rộng nhằm ngăn 
chặn sự tái diễn, đồng thời phối hợp trong nội bộ và 
với đối tác bên ngoài để giúp xác định các nguy cơ 
mới nổi về nhân quyền. 

Chúng tôi liên tục đánh giá và xem xét cách tốt nhất 
để củng cố phương thức tiếp cận nhằm giải quyết 
vấn đề nhân quyền, bao gồm quyền lao động. 
Chúng ta tin rằng làm việc thông qua các sáng kiến 
và quan hệ đối tác bên ngoài (ví dụ như với các 
ngành khác, tổ chức dân sự, công đoàn, nhà cung 
cấp và các đối tác kinh doanh khác) thường là cách 
tốt nhất để giải quyết các thách thức chung. 

Chúng ta ngày càng nhận thấy tác động của biến 
đổi môi trường và khí hậu lên nhân quyền và hiểu 
rằng chúng ta chỉ có thể giải quyết những thách 
thức mà thế giới đang phải đối mặt bằng cách hợp 
tác cùng nhau. 

Trong khi tiếp tục làm việc để xác định, giảm thiểu và 
phòng tránh những tác động này, chúng ta cũng 
nhận ra rằng việc thực hiện một số biện pháp để 
giảm thiểu tác động môi trường có thể ảnh hưởng 
xấu đến quyền con người của mọi người.   
Chúng ta đặt mục tiêu giải quyết điều này bằng cách 
áp dụng lăng kính nhân quyền vào các cam kết về 
môi trường của chúng ta. 

Các nguyên tắc của Chính sách này tiếp tục được 
thực hiện trong các hoạt động vận hành và chuỗi giá 
trị của chúng ta. Tận dụng sức mạnh của các nhãn 
hàng hướng đến mục đích tốt đẹp để tạo ra tác 
động xã hội tích cực là một phần cốt lõi của La bàn 
Unilever, với nền tảng là sự tôn trọng nhân quyền. 

https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/
https://www.unilever.com/investors/corporate-governance/board-and-management-committees/
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/ebc4f41bd9e39901ea4ae5bec7519d1b606adf8b.pdf/Compass-Strategy.pdf
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/ebc4f41bd9e39901ea4ae5bec7519d1b606adf8b.pdf/Compass-Strategy.pdf
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